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EDUCACION PARA LA SOSTENIBILIDAD:
TEMAS PARA LA INVESTIGACION ACADEMICA

1. Contexto

En un articulo publicado en la revista Scientifiméyican Brasil, en 2005,
Herman Daly, ex economista sénior del Departam@mbiental del Banco Mundial,
defendié una vez mas su punto de vista sobre & tsmla vinculacion del ambiente
natural con la economia. Para él, es necesariordami@ prosperidad sin agotar los
recursos naturales.

Casi un siglo después del surgimiento de los camjeosificos de Ingenieria
de Produccion y de Administracion, el argumentoDdgly constituye un desafio
considerable para la forma organizacional que pnéad en las sociedades
contemporaneas: las empresas.

Con el propdsito sobrevivir en el transcurso deimpo, las empresas
emprenden esfuerzos que buscan la utilidad ecoadémMientras tanto, las
organizaciones burocraticas y las empresas asumb@mfiguraciones que ya
demostraron éxito en un dado momento del pasadguegda replicacion de un modelo
o practica empresarial eficaz reduce la incertichengin la toma de decision.

Desde esta logica, el problema para el tomadoredesidn en las empresas
pasa a ser el desconocimiento de modelos, pragtibagramientas administrativas que
le permitan enfrentar el ambiente de negocios hataeacterizado por lo que se podria
denominar “climax de la humanidad”.

Por “climax de la humanidad”, se entiende una erealen la historia de la
civilizacion. Una era marcada por el uso intengleocombustibles fosiles y emisiones
de gases de efecto invernadero en la atmésfeestierry que comenzd en la primera
Revolucion Industrial, pero cuyo final se desvaedano una incégnita cuyos resultados
varian desde el cambio en los niveles de vida Estudasta el colapso social y

ambiental con el fin de las existencias de recusoasos.

2. Justificacion
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Algunas iniciativas a favor del mantenimiento y onig de los niveles de vida
en el planeta ya pueden observarse. La Organiza@dias Naciones Unidas (ONU)
instituyd un conjunto de iniciativas para el peaotbmprendido entre 2005 y 2014,
dirigido a la promocion del desarrollo sostenilllas iniciativas de la ONU en esta
“Década de la Educacién para el Desarrollo Sodihibuscan proporcionar una
correcta percepcion de la cuestion socioambiey@d, esta forma, fomentar actitudes y
comportamientos favorables para la construcciéardiituro en el que los intereses de
la sociedad — incluyendo las proximas generacierssan contemplados.

En este mismo sentido, es creciente el nimerogbnimaciones que informan
sus esfuerzos para ser mas sostenibles, hechontvider el creciente niamero de
informes de sostenibilidad producidos en los ulimaifos. Otro indicador del
dinamismo empresarial es el resultado de la erwuesilizada por PwC, con
presidentes de las 1.000 mayores organizaciones,cqastata que el 89% de los
entrevistados cree que la sostenibilidad sera ueatién importante en los préximos
tres afos y el 87% afirma que la sostenibilidadthgmrtante para las utilidades de la
compafia.

Los jovenes también han demostrado gran interédgospstenibilidad. El
Informe Universo Joven MTV — que sera lanzado eDA8 — muestra que entre las
principales tendencias de comportamiento de lanfuek(12 a 30 afios), esta el interés
por temas relativos a la conservacion del medicamdd y al desarrollo sostenible.
Entre los estudiantes y egresados de las Institasi@le Ensefianza Superior (IES),
también se nota una valorizacion del tema. En uesta realizada por el Consejo
Regional de Administraciéon de Sédo Paulo (CRA-SR)2@02, el 86% de los jovenes
declararon mucho interés por el tema.

Los recién recibidos le han dado preferencia a esagrque tengan practicas
gue respetan las cuestiones significativas pasodeedad. En los Estados Unidos, el
75% de los estudiantes de los programas de MBA coéseptuados declaran estar
dispuestos a aceptar remuneraciones del 10% al r2@% bajas en empresas mas
“verdes”.

Si por un lado las empresas han manifestado urientecinterés en la

busqueda de la sostenibilidad, por otro, las ungthes de ensefianza superior aun
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forman un alumno cuyas competencias y habilidades cantribuyen para la
sostenibilidad de las empresas en que este pro&siotuara.

Esta descompensacion encuentra eco fuera delfpai®006, Case Western
Reserve University promovid un encuentro de lidesgémicos y empresariales, para
la discusién de como podrian contribuir los negegara la construccion de un futuro
positivo. Una de las demandas patentes en el emouer, justamente, la dificultad de
las empresas de encontrar jovenes profesionaleacespde articular soluciones
dirigidas hacia la sostenibilidad empresarial.

En 2008, el encuentro fue replicado en Brasil y fesultados fueron los
mismos. El encuentro, que abarcé mas de 1.200=fiddx la academia, de empresas,
organizaciones multilaterales y gubernamentalesergeun conjunto de proposiciones
de estos participantes que plantearon en primear llagnecesidad de inversiones en
educacién, segun vemos en el siguiente cuadro qestra el ranking de prioridades
definidas por los participantes del encuentro:

1. Crear una legislacion tributaria para productesstenibles con certificacion.
2. Inversiones en educacion y reformulacion del cieulo privilegiando la sostenibilidad, €l
emprendedorismo y la responsabilidad social.
3. Crear un parlamento sudamericano multisectat@al educacion para la sostenibilidad.

4. Alteracion de la Ley 8666 — Proveedor tengaedds de sostenibilidad para ser contratado
(licitacion).

5. Crear un programa de alfabetizacion sobre sbdtdad.

6. Recuperacion sostenible de espacios urbanoadiaips.
7. Que el Férum Global sea un ejemplo de sostétalil

8. Rescate de la educacién en la red publica.

9. Implantar el SEST Brasil de educacion, resudtalel Forum permanente, a todos los sectores

de la sociedad y mostrar la importancia del conscomsciente en los puntos de ventas.

10. Incluir en el curriculo de las escuelas disdiphs sobre sostenibilidad.

Fuentewww.globalforum.com.br

En ese sentido, la educacion para la sostenibiBdazbnvierte en un elemento

importante para la agenda de las IES, porque setiabjes formar ciudadanos y
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ciudadanas conscientes del tema socioambientateyaparlos para participar en la

toma de decisiones adecuadas en las empresas pegahizacion publica.
3. Ejes teméticos

Un caracter polisémico marca el uso de la palabsgesibilidad. Una rapida
investigacion en la revista Scientific Electroniibdary Online (Scielo) devuelve a la
palabra “sostenibilidad” 294 articulos vinculadpsblicados en periodicos de Ciencias
Exactas, Agrarias, Humanas, Sociales y Socialdisa&as.

Esta “transversalidad” del concepto de sostendmlidindica que debe
tratarselo no en el nivel disciplinario, sino coorgentador general de los curriculos y
planes de ensefanza. Idealmente se deberia triaagoatenibilidad como un atributo
inherente a todas las disciplinas en los progratedermacion universitaria.

En este documento, el concepto de sostenibilidakkfee para los campos de
la Economia, Derecho, Ingenieria de Produccion,dyifistracion, y significa un
enfoque para hacer negocios que unan la creaciowalte economico para la
generacion de impactos socioambientales positiaos lp sociedad. Pero que se ajustan
a la responsabilidad social y a la minimizaciénirdpactos negativos sobre el medio
ambiente. Este enfoque esta marcado por la petepde que los desafios
socioambientales impuestos a la humanidad en lel Xl deben ser encarados como
oportunidades por el sector privado.

Entendiendo la sostenibilidad como algo que pueste asiministrado, 14
grandes temas pueden componer la agenda de lsdigadores y profesores de cursos

de gestion en sostenibilidad. Estos temas se egsarcontinuacion.
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3.1. EMPRENDEDORISMO Y TECNOLOGIAS SOCIALES

La tecnologia social comprende productos, técnighds metodologias
replicables, desarrolladas en la interaccion caotaunidad y que representen efectivas
soluciones de transformacion social. Investigag®@reesta area enfocan el desarrollo y
el uso de tecnologias sociales, principalmenteamunacion en redes de movimientos
sociales, dirigidos hacia la generacion de empléogeesos, de bajo costo, con alto

grado de innovacion y que puedan ser facilimentecesias.
3.2. ECOEFICIENCIA Y PRODUCCION MAS LIMPIA

Investigaciones en esta area enfocan la aplicat@oastrategias ambientales
preventivas integradas a los procesos, productaseryicios, con el objetivo de
aumentar la ecoeficiencia y evitar o reducir loBataal hombre y al medio ambiente.
Entre los subtemas se encuentran: evaluacion dactogp ambientales; auditorias
ambientales; sistemas de gestion ambiental y ssstémiegrados de gestion; analisis del
ciclo de vida de los productos; prevencion de lataminacion y produccion mas
limpia; ecologia industrial; e indicadores de dgsefio ambiental.

3.3. GESTION DE LA RELACION DE LAS EMPRESAS CON SUSBFERENTES
PUBLICOS

Investigaciones en esta area abordan modelos y asome gestion de
sostenibilidad, con foco en la gestion de las rete@s con los publicos de la
organizacion, en los modelos actuales de prestat@duentas. Esto incluye investigar
sobre la teoria dstakeholders(partes interesadasjodelos y procesos de relacionar la
auditoria social, normas y certificados (de AA1B@8ta la ISO 26000).
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3.4. POLITICAS PUBLICAS Y SOSTENIBILIDAD

Investigaciones en este ambito enfocan no solamientdescripcion del
contenido, sino también el proceso de formulacim el caso de procesos
participativos, es importante resaltar el papdbdaliferentes actores en la formulacion
de la politica y, posteriormente, en su implemadtacDesde esta perspectiva, se
incluyen también temas sobre el disefio de polititasvadoras de ocupacion del suelo,
estimulos gubernamentales a la adopcion de pracsoatenibles, e instrumentos
publicos de administracion ambiental. Adicionalneendnalisis criticos de factores
favorables o impeditivos del éxito de las politigatblicas son cuestiones relevantes

que es necesario tratar.
3.5. BASE DE LA PIRAMIDE

La creciente disparidad entre ricos y pobres, asioclas necesidades no
atendidas de la poblacion de bajos ingresos pmEsenmportunidades para que las
empresas definan una trayectoria de crecimienta. &ga tematica tiene como foco el
desarrollo y la implementacién de nuevos produsérsicios y modelos de negocios
para atender a la poblacion de base de la pirasoicial, que en Brasil representa cerca
de 140 millones de personas. Se le debe dar ateRAGES como protagonistas en
este proceso, ya que gran parte de las soluciomesvadoras surge en la capacidad
emprendedora de estas empresas.

3.6. TECNOLOGIAS LIMPIAS

Esta area comprende los procesos de desarroll@plicacion de nuevas
tecnologias que superen las rutinas y el conoctmieomun, que implique soluciones
que disminuyan el impacto sobre la agenda ecolégomamo el genoma, la
nanotecnologia, la energia renovable, la biomiraglimuevos combustibles. Temas de
interés corresponden a las experiencias de orgamiEs que reposicionaron sus
competencias y habilidades internas en torno aoltegias mas sostenibles, apuntando

al desarrollo y a la explotacién de mercados figuro
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3.7. GOBIERNO CORPORATIVO

Esta area abarca investigaciones sobre el "camftiet agencia”, presente a
partir de la separaciéon entre la propiedad y ldi@eempresarial, porque los intereses
de aquel que administra la propiedad no siempraneatineados con los de su
propietario. Esfuerzos de investigacion pueden dusoluciones para problemas de
abusos de poder, errores estratégicos derivadopatiedr concentrado en una sola
persona, o fraudes, en especial relacionados aldasmformacion privilegiada en
beneficio propio.

3.8. TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

Este ambito tematico comprende investigacionesamadicen criticamente el
actual modelo de gestion, buscando la construadgdoompromisos organizacionales
que impliguen acciones transformadoras y que régemdos aspectos econdmicos,
ambientales y sociales. Subtemas posibles sonltlaracly el discurso organizacional,
accion transformadora y aplicacion del pensamisistémico.

3.9. FINANZAS SOSTENIBLES

Tienen como foco las iniciativas y practicas deofporacion de la
sostenibilidad en la industria financiera, sea dedgunto de vista corporativo como en
los negocios, sea por el lado de la administrad@miesgo, sea por oportunidades en el
area de crédito, inversiomproject financey administracion de recursos de terceros
(asset manageménComprende también investigaciones en el areaidmfinanzas y

de inversiones socialmente responsables.
3.10. SOSTENIBILIDAD COMO DISENO

El disefio es un instrumento de conexidon entre W agiposible en el campo

de las tecnologias limpias y lo que es culturalmeatdseable, considerando el tema
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socioambiental. Investigaciones sobre este temayeie: formas de minimizar el uso
de recursos, modos de optimizar y extender la g&é#os productos y el proyecto de
desmontaje, reutilizacion y descarte de los pradugt materiales. Se encuentran
también en este tema soluciones sistémicas capkcdésansformar modelos tecno-
econdmicos cartesianos en modelos sosteniblegprqoaueven la calidad de vida a las

actuales y futuras generaciones.
3.11. GESTION DE RECURSOS HIDRICOS

Este tema enfatiza el uso sostenible de los resungdricos, buscando la
mejoria de la calidad de esos ecosistemas y quenile®os contribuyan a elevar la
calidad de vida de la poblacion, su salud y biemgestdemas de la proteccion del

patrimonio natural.
3.12. INNOVACION SOCIAL

Investigaciones sobre este tema enfocan la corgirude nuevos conceptos y
clasificaciones de précticas de actores en redemlss, la transformacion de las
practicas y procesos de la ensefianza, buscandsténibilidad, y también el desarrollo
de nuevos instrumentos y metodologias de planiboactoma de decisiones,

implementacion y evaluacion de la gestion social.
3.13 CAMBIOS CLIMATICOS

El fendbmeno de los cambios climaticos es una radlidomprobada
cientificamente y se convierte en la mas severanam@ea la humanidad y a los
ecosistemas del siglo XXI. Esta area tematica ceng®w estudios de iniciativas
gubernamentales, no gubernamentales o del secheadpr que indiquen buenas
practicas en el tema de los cambios climatico$) gue atafie a la adopcién de politicas,
el establecimiento de instrumentos administrativa®no inventarios, programas y
planes, el establecimiento de metas, asi como elitoneo de resultados. Analisis

comparativos de medidas de mitigacion de emisideagases de efecto invernadero - o
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de retirada del carbono de la atmésfera - adoptanatiferentes sectores productivos,
descripcion de proyectos de carbono, medidas deptadén y estudios de

vulnerabilidad también constituyen subtemas posibleeste campo.
3.14 NEGOCIOS, ETICA Y SOSTENIBILIDAD

En este tema se exploran los aspectos éticos tuepssan las actividades y
practicas de las empresas. Las multiples dimensideda ética en diferentes contextos
empresariales, la ética en la relacién con losipoblde la empresa, los mecanismos de

regulacion social y la bioética son subtemas deréist

4. El ciclo de educacion general en los cursos Administracion

Tratamos demasiado mal nuestro medio ambientdified imaginar que eso
nada tenga a ver con lo que sucede en los curs@dahnistracion de Empresas.
Independientemente de que los resultados seaniveegatpositivos, no son pocas las

decisiones, tomadas por graduados de dichos cupsesfectan al medio ambiente .

Nicholas Georgescu-Roegen, profesor de Herman Dalyg, una inestimable
contribucion a la reescritura de la teoria ecowé&miDesde Adam Smith los
economistas hablan de flujos circulares. Los primes venden sus productos, el
ingreso de la venta vuelve a aquellos que fuerotunerados en el proceso productivo
y que también son consumidores. Con los recursobides, esos consumidores
vuelven al mercado, para consumir mas, repasands jproductores sus ingresos. Es
asi que sigue la economia, en un proceso circdaios los que hicieron una disciplina
introductoria de Economia tuvieron clases sobortalaridad.

Sin embargo, como mostré Georgescu a mediadossd#ilts 60, no podemos
olvidarnos de la Segunda Ley de la Termodinaminapnncipio que navegaba en su
propio ambito, alejado de los economistas. Estadsyula que todos los sistemas pasan
del orden al desorden, de la organizacion a lapi#r O sea, los flujos del mundo real
no son circulares, como en el aula de economiacalakl petréleo concentrado en

pozos en el subsuelo se convierte en CO2, siemdada a la atmdsfera. EI mineral de
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hierro se transforma en automoviles, pero despei@kescarta como chatarra. Y asi es
todo. O sea, los flujos del libro de texto de @roia son circulares, mientras que los
flujos de la naturaleza son unidireccionales, derggnizacion hacia la entropia o el

desorden. No hay vuelta, lo que se transformé éropw sera nuevamente hierro. El

diéxido de carbono no vuelve a ser carbon. llustoan

Ciclo econémico:

Consumo Produccion

Ciclo de la naturaleza:

Orden, energia Desorden, entropia,
residuos

A pesar de que la diferencia entre tales conceggosbvia, el razonamiento
econdmico cotidiano no logra escapar de los flgosulares. En este proceso, los
economistas ignoran la finitud de los recursosmadgs. O sea, la Segunda Ley de la
Termodinamica no migré6 hacia los paradigmas ecoodsni convencionales.
Continuamos ignorando la unidireccionalidad derlargia y de los recursos naturales.

Es una pena que Georgescu no esté mas entre rsggateoinsistir en su tesis.

Frente al simplismo de las explicaciones corriergkantidoto es la educacion.
Solo personas realmente educadas poseen la capawdasaria para examinar su
cotidiano desde una perspectiva amplia y articylagduyendo en su analisis todo
aquello que necesita ser incluido. En este casdejamdo de lado al medio ambiente.

Nuestra enseflanza superior tiene muchos problemastignden a ser
comunes a casi todos los cursos. Pero particutaasel caso de la Administracion que

nos interesa mas directamente. El curso de Admagisn tiende a ser ingenuamente



" FGV i Centro de Estudos em

visto como una preparacion de los alumnos en tagatey técnicas de gestion. Hay mas
de una equivocacion en esta vision. Si querematugos con radares dirigidos hacia
los temas relativos al medio ambiente u otros tenwsdentes para la sociedad,
estamos cometiendo un error en la concepcion e talrsos. Estamos planeando la
ensefianza con un teleobjetivo cuando necesitamosndgran angular. Estamos

ensefiando a usar el bisturi sin ensefiar a diagaoktienfermedad.

Veamos lo que nos dice Alfred N. Whitehead, undéadecabezas mas lucidas
al hablar de educacion. A fin de entender mejoteria, hace una distincién entre
Educacion y Profesionalismo. Para él, el profediem® los prepara para algo,
mientras que la educacibn ayuda a entender la tenmma de esto. Citando

literalmente:

“La antitesis entre la educacion técnica y la edtiéa humanistica es ilusoria.
No puede haber educacion técnica adecuada queantas®ién humanistica,
asi como no puede haber educacion humanistica gseatécnica. La
educacion debe darle al alumno algo que él sepa pialgo que él pueda hacer
bien.” (Alfred N. Whitehead)

Aqui tenemos las pistas para repensar nuestrogscaes Administracion.
Aceptemos la siguiente proposicion: el curriculadministracion, como cualquier otro,
combina un curso de “educacion” y un curso de fge%t(en este caso, es el
profesionalismo del que nos habla Whitehead). isorio intentar ensefiar técnicas de

administracion sin “educar” al alumno.

Concretamente, este razonamiento nos lleva a covress de ruta en el curso
de Administraciéon. Al contrario de Brasil, en vatmente todos los paises del Primer
Mundo, los cursos superiores comienzan con un adigdoeducacion cientifica y
humanista en los primeros afios (en los Estadosodgredta distribuido por toda la
extension del curso). Solo después es que vigm®iasionalizacion.

Brasil copio sus modelos universitarios a Franniama época pretérita en que
el “sécondairé era mas elitista que hoy, y la prueba Belccalaureatse volvia una
barrera casi imposible de trasponer. En aquellacg&pto superior era totalmente
profesionalizante, porque los pocos alumnos quegaliean venian plenamente
preparados para aprender la profesion elegida. ¢twyla ampliacion de las matriculas

a nivel medio, Francia pensé que era necesariodndir un ciclo de estudios generales
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de dos afios, para asegurar que sus universitangart una base suficiente de cultura
cientifica y humanista. Con el Proceso de Boloaiaste un acuerdo en Europa que
busca incrementar este ciclo a tres afos. Debidorigen de sus universidades

tradicionales, nacidas como escuelas de teolaggakz$tados Unidos siempre tuvieron

dos afios de formacion general a nivel superior.

Por lo tanto, los paises con mejor educacion @gs@nsan que es necesario
continuar en el nivel superior la formacion gendrallusive si esto toma hasta dos afios.
Qué podriamos decir de Brasil, cuyos alumnos teamgl nivel medio de educacién
con una competencia linglistica y cientifica egl@émte al que tiene un europeo con
cuatro aflos menos de escolaridad (como esta demogbor PISA) Claramente, las
razones para un ciclo basico son ain mas dramaticas

Pero no es solo eso. Aprender técnicas de gesebarid verse como una
gimnasia mental y no como un aprendizaje el to dd. Estudiar y aplicar teorias es
tener una oportunidad para aprender a pensar gdgra analizar situaciones concretas.
De hecho, no se piensa en lo abstracto, sino d¢afréa situaciones reales. Pero la de
aprender administracion, sera a largo plazo la magmtribucion del curso seria
¢ensefar a pensar, a escribir, a hablar y a resohalemas? Queda claro el reto.

Claro que, esto sOlo se materializa si en el dimale la ensefianza el alumno
gasta tiempo pensando, analizando y resolvienddgras. Como alguien ya ha dicho,
el alumno solamente aprende a resolver problemelsmbfesor le da problemas para
resolver. Infelizmente, esto no es lo que sucetalumno solo es desafiado a recordar
las formulas de la teoria o de la técnica. Comtas@plica realmente, se queda apenas
con la cascara de sus formulaciones. Nada msajaleras memorizadas.

En suma, partimos de la necesidad de que nuestromiatradores juzguen
correctamente los temas relativos al medio amhidPéeo esto solo sera posible se
introducimos cambios substanciales en nuestrososuds Administracion. En este
particular, es menos importante “ensefiar’ a cuighimedio ambiente que prepararlos
para identificar los reales problemas de la sodigdpara encontrar por si mismos las

respuestas.

5. Consideraciones finales
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En este documento, se discutid la importancia desdacacién para la
sostenibilidad y las oportunidades, en términosrgeacto y escala, de inversiones en la
educacion en gestion con foco en la sostenibilidad.

Para subsidiar estas inversiones, se presentdénjanto de 14 temas para la
investigacion en gestidén de sostenibilidad. Ellms: &) emprendedorismo y tecnologias
sociales; b) ecoeficiencia y produccion mas limmip;gestion de la relacion de la
empresa con sus diferentes publicos; d) politicdigas y sostenibilidad; y) base de la
piramide; f) tecnologias limpias; g) gobierno cogitvo; h) transformacion
organizacional; i) finanzas sostenibles; j) so&téidad como disefio; k) cambios
climaticos; y I) negocios, ética y sostenibilidad.

Por ultimo, nuestra aportacion resalta la impoitarde que la ensefianza
superior incorpore una formacion estructurante, spipresente a la sociedad como un

sistema complejo, como un enfoque esencialmeneridigta e instrumental.

S&o Paulo, 1 de septiembre de 2008.
Centro de Estudios en Sostenibilidad

Escuela de Administracion de Empresas de la Fudd&getulio Vargas



